
Tillverkare Garantitid? Gäller garantin om användaren 
byter kylare?

Gäller garantin om 
användaren överklockar?

Finns det telefon eller chat support? 
(Engelska om inget annat nämns)

Hur hanteras ett RMA-ärande?

Asus 3 år + 2mån** Nej, garantin bryts. Ja, så länge medföljande 
verktyg/mjukvara använts.

Ja, engelsk mellan 9-18. I butiken du handlat.

Club3D 2 år Ja, så länge kortet skickas tillbaka 
i standardutförande.

Ja, användare får överklocka fritt. Inledningsvis på mail, chat och telefon i 
uppföljning.

I butiken du handlat.

EVGA 3, 5 eller 10 år* Ja, så länge kortet skickas tillbaka 
i standardutförande.

Ja, användare får överklocka fritt. E-post eller telefon, 9-18 i Europa. 24/7 på USA-
nummer och e-post.

Butik eller tillverkare, kunden väljer.

Gainward 2 år inga uppgifter inga uppgifter inga uppgifter inga uppgifter

Gigabyte 3 år + 2mån** Nej, garantin bryts. Ja, så länge man inte ändrar 
spänningen.

Support på epost, Gigabytes forum eller hos 
återförsäljare.

I butiken du handlat.

HIS 2 år inga uppgifter inga uppgifter inga uppgifter inga uppgifter

KFA2 2 år inga uppgifter inga uppgifter inga uppgifter inga uppgifter

MSI 3 år Ja, så länge kortet skickas tillbaka 
i standardutförande.

Ja, garanti gäller så länge 
användaren inte skadat kortet 
under handhavandet.

Endast E-post. I butiken du handlat.

PNY 3 år Nej garantin bryts. Nej garantin bryts. E-post eller telefon, 9-12 och 14-17. Butik första året, 2 sista åren 
tillverkaren.

PowerColor 2 år Nej, alla fysiska modifikationer 
bryter garantin.

Ja, garanti gäller så länge 
användaren inte skadat kortet 
under handhavandet.

E-post support hos tillverkaren. Antingen i butik eller genom 
tillverkaren.

Sapphire 2 år Ja, garantin gäller fortfarande. Ja, garantin gäller fortfarande. Support på epost, forum eller supportbiljett. Butik första året, sista året tillverkaren.

Zotac 5 år Nej garantin bryts. Ja inte så länge kortet hanterats 
på ett  rimligt sätt.

E-post 24/7, telefon 9-18 vardagar. Butik första 2 åren, 3 sista åren 
tillverkaren.

* EVGA låter kunder teckna längre garanti mot en extra kostnad. 
** 3 års garanti från att kortet skeppas från fabrik + 2 månader för att ge slutkunden hela garantitiden. 

http://support.asus.com/ServiceHome.aspx?SLanguage=en
http://www.club-3d.com/index.php/support/warranty.en.html
http://eu.evga.com/support/warranty/
http://eu.evga.com/support/warranty/extended.asp
http://www.gainward.com/support/docs_uk/Warranty_Policy_En.pdf
http://www.gigabyte.us/support-downloads/customer-service.aspx
http://www.hisdigital.com/us/support-71.shtml
http://www.kfa2.com/support.shtml
http://www.msi.com/service/warranty/
http://www.pny.eu/s/g/Garantie/
http://rma.tul.com.tw:8698/RMAGuidelines/index.html
http://www.sapphiretech.com/presentation/support/?cid=3&psn=000203&lid=1
http://www.zotac.com/support/warranty-manager.html

	Blad1

